
こちらは目の不自由な方向けの
音声コードです。 右端の半円形
の切り欠きは、音声コードの位置
を示しています。

　暴力・ハラスメントが発生すると、皆さまへの質の高いサービス提供ができなく
なるだけではなく、サービスの継続そのものが難しくなります。
　住み慣れた地域で安心して暮らしていただくために、
暴力・ハラスメントの防止に、ご理解とご協力をお願いします。

どのような行為が暴力・ハラスメントに当たるのか、裏面を確認してみましょう

在宅医療・介護の円滑なサービス継続利用のために

STOP!
暴力・

ハラスメント
在宅医療・介護職員に

対する



福岡県ホームページに暴力・ハラスメント対策や、
適切なサービスを受けるための県民向け相談窓口を掲載しています。

福岡県　在宅医療・介護　ハラスメント

これらは暴力・ハラスメントです

　高齢化の進行に伴い、ますます医療や介護のニーズが
高まる中、今後も在宅医療・介護サービスを継続して提供
していくためには、在宅医療・介護職員が、安心・安全に
働くことのできる環境づくりが重要となっています。
　また、利用者が適切にサービスを受けることができる
権利も、大切です。

お互いに信頼関係を築き、
在宅医療・介護サービスの円滑な
継続利用につなげましょう。

精神的暴力 身体的暴力 セクシュアル
ハラスメント身体的な力を使って

危害を及ぼす行為 性的ないやがらせ行為

個人の尊厳や人格を
言葉や態度によって傷つけたり、

おとしめたりする行為

×××!!

● コップを投げる
● たたく、蹴る、つねる、ひっかく、
  唾を吐く
● 怪我をさせる

例
● 必要もなく体を触る
● 卑猥な言葉での声掛け
● ヌード写真やアダルトビデオを
  見せる
● 特定の性別や年齢の職員の訪問
  を要求する

例例
● 人格的利益を損なうような差別的言動を行う
● 特定の職員のことを無視する
● 正当な理由がない過度な要求を行う
● 暴言、強要等の不相当な方法による要求
● 嘘の情報を吹聴する
● インターネット上に、勝手に職員の顔写真
  や個人情報等を掲載したり、誹謗中傷や
  偏見等をあおる内容を投稿する

損害賠償などの
民事責任を

問われるだけで
なく、

行為によっては
暴行罪、傷害罪

、脅迫罪、

不同意わいせつ
罪などの

暴力・ハラスメン
トは、

いかなる場合で
も

許されるもので
は

ありません。

犯罪に該当し、刑
事責任

を問われる場合
もあります。


