
（特記仕様書別添）

項目 委託想定業務 想定件数

催告文書発送 25

催告架電 25

最終催告及び文書発送 25

問い合わせ対応 回答書作成及び発送業務 25

現地訪問調査

現地調査

　・近隣住民へのヒアリング

　・営業実態の確認

　・債務者（法定相続人含む）への返還交渉　など

25

所在調査 住民票取得、転居先調査、法定相続人の特定　など 5

法律相談 法律相談対応（債権回収手法に係る提案含む）週1回想定 24

令和６年度 福岡県感染拡大防止協力金債権回収業務委託（想定数量） 

文書発送及び催告対応

財産調査 6財産開示手続、第三者からの情報取得手続


